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Office of Constituent Relations

PO Box 45740

Olympia, WA 98504-5740

van phong thanh tra gia dinh va
tré em

Ai ciling c6 thé lién lac v6i Van Phong Thanh
Tra Gia Dinh va Tré Em khi ho khi€u nai hay
khong thé giai quyét van de véi Co Quan
Quan Tri Dich Vu Tré Em. Van Phong Thanh
Tra doc 1ap d6i v6i Co Quan Quan Tri Dich
Vu Tré Em va DSHS. Van phong c6 thé gitp
giai quyét nhitng van dé lién quan dén céc
bién phdap Co Quan Quan Tri Dich Vu Tré Em
ap dung. Xin lién lac Van Phong Thanh Tra &
s0: 1-800-571-7321 hay (206) 439-3870 hay
(206) 439-3789 TDD.

chanh sach khong ky thi
Chanh sach ctia Co Quan Quan Tri Dich Vu

Tré Em 1a khong ai s€ bi ky thi, bi cam tham
gia, hodc bi tir chdi quyeén lgi trong bat cti
chuong trinh hay sinh hoat nao ctia co quan
hodc ctia cdc nha thau clia co quan, vi 1y do
chung toc, mau da, qudc gia goc, tin ngudng,
ton gido, phai r
tinh, gia canh, tudi
tac, tat nguyén,

hodc viéc st dung
ché huéng dan da
duogc huin luyén
hodc ché phuc vu &
ngudi tan tat. Nhitng stta d6i hop 1y cho ngudi
tan tat, bao gom thong dich vién, va tai liéu
trong nhitng hinh thic thay thé€ khac, sé dugc
cung cap ngay khi dugc yéu cau.
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Thén chu no tin rdng minh da bi Co Quan Quén Tri Dich Vu Tré Em ky thi, ¢ thé dé don
khi€u nai tai bt ct co quan nao sau day:

Office for Civil Rights, United States Department of Health and Human Services:
1-800-362-1710 = (206) 615-2296 TDD.

Washington State Human Rights Commission:
1-800-605-7324 Seattle « 1-800-233-3247 Olympia = 1-800-662-2755 Yakima

United States Department of Justice, Civil Rights Division, Disability Rights Section:
PO Box 66738 = Washington, DC 20035-6738

Division of Access and Equity, Washington State Department of Social and Health Services:
1-800-521-8060 = 1-800-521-8061 TDD

Xin néi chuyén véi van phong dia phuong truée khi goi mot trong nhitng s6 cua
van phong vung duoc liét ké dudi day.

Ving 1 — Spokane
Ving 2 — Yakima
Viung 3 — Everett

(509) 363-3500
(509) 454-4200
(425) 339-4780

Ving 4 — Seattle
Vung 5 — Tacoma
Ving 6 — Olympia

(206) 352-2100
(253) 593-2712
(360) 413-3400

Children’s Administrations, Office of Constituent Relations « 1-800-723-4831 or (360) 902-8061
Office of the Family and Children’s Ombudsman < 1-800-571-7321 or (206) 439-3870

Co Quan Quan Tri Dich Vu Tré Em

Hay Cho Chung
Toi Biét

Tap so liéu cho cong dan gép y
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Nhin Khai Quat
Co Quan Quan Tri Dich Vu Tré Em giam sét cac
chuong trinh ¢6 tam anh hudng sdu dam dén
cudc song cua tré em va gia dinh tai tiéu bang
Washington. Nhiing chuong trinh sau day cung
cap dich vu truc tiép trong pham vi Co Quan
Quan Dich Vu Tri Tré Em (CA).

1. Nha Dich Vu Tré Em va
Gia Pinh (DCFS). Gom c6
Dich Vu Bao V¢ Tré Em
(CPS), Dich Vu Phiic Loi
Tré Em (CWS), Dich Vu
Hoa Giai Gia Dinh (FRS)
va Dich Vu Con Nubi.

2. Nha Phu Trach Cac Co Quan C6 Giay
Phép (DLR). Bao gom hé thong cap gidy

phép cho céc co quan nhan nuoi céc tré (Van

Phong Cap Gidy Phép San S6c Bao Dudng/
OFCL) va diéu tra cac bdo cdo vé viéc hanh
ha hay bo bé trong cac co sd san soc da cé

gidy phép, dugc ching nhan va do ti€u bang
cai quan (DLR/CPS). Con ké ca Van Phong

bac Trach Chinh Sach Giit Tré (OCCP). Van

phong nay cap gidy phép va gidm sat cac co
SO gitt tré.

Nhiéu lic van dé dugc phat hién khi gia dinh
lién can vé6i Dich Vu Bao Vé Tré Em, Dich Vu
Cép Gidy Phép hoac Dich Vu Phtc Lgi Tré Em,
c6 thé tao ra su hiéu [Am va [am lan.

Co Quan Quan Tri Tré Em muén ddp tng cho
cong dong, cho cha me/giam ho, cha me bao
dudng va cha me nuoi va cac cong dan khac, c6
su quan tam vé phtc loi cia cac con em. Ching
t6i mudn rang viéc ti€n hanh khong déi nghich,
ding thoi han, chu déo va cong bang.

van phong giao dich cua
phu ta bo truong

Van phong nay hién san sang cung gidp cho bat
ct ai dinh 1{u dén viéc giai quyét khi€u nai véGi
Co Quan Quan Tri Dich Vu Tré Em. S6 dién
thoai cua van phong 1a 1-800-723-4831.

cac giai doan giai quyét mot su khiéu nai v6i Co Quan Quan Tri Tré Em

DCFS
Céan Su Xa Hoi

L]

Gidm Su Cén Su X3 Hoi
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Quan Boc Khu Vuc
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Quan bo6c Vung

DLR/OCCP/OFCL

Nguoi Cap Gidy Phép

Giam Su Nguoi Cap Gidy Phép

Quan Ly Vung

IDIIj

DLR/CPS

Piéu Tra Vién

Giam Su Diéu Tra Vién

Quan Ly Tung Phan

IDIDI

T6i mudn ndi cho quy vi bié€t vé nhitng 161 khen nggi
sau day lién quan dén Co Quan Quan Tri Dich Vu
Tré Em:

Toi da lién lac véi nhan vién cua Co Quan Quan Tri
Dich Vu Tré Em sau day:

Nhan vién

Thanh pho

C6 thé lién lac vé6i toi tai:

Tén

Dbia Chi

Thanh Pho/Tiéu Bang/Khu Buu Chinh

Dién Thoai (S6)

Dién Thoai (Nha)

Dién Thoai Nhan Tin Khac



